
Storing wordt 
opgemerkt door 

operator, brugwachter 
of beheerder

Storing wordt gemeld 
via intern proces bij 

beheerder

Storing telefonisch 
melden bij ON*

Storing Storingregistratie ON**

Server

Urgentie

ON stuurt juiste 
derden aan

Netbeheer

CCTV

BopA

Marifonie

Coördinatie derden Derden stuurt 
monteur aan

Registratie melden bij 
beheerder: 

beweegbarebrug
@denhaag.nl

ON stuurt monteur aan

Urgent

Niet urgent

Functioneel herstel 
conform 

overeengekomen tijd

Functioneel herstel 
conform 

overeengekomen tijd

*Storingsinformatie 1:
- Objectnaam / locatie

- Urgentie
- Omschrijving melding

- Beheerelement

**Storingsinformatie 2:
- Datum en tijdstip storingsmelding

- Objectnaam / locatie
- Urgentie

- Naam en functie melder
- Omschrijving melding

- Beheerelement

***Storingsinformatie 3:
- Datum en tijdstip op locatie

- Naam monteur
- Oorzaak storing
- Gebruikte materialen

- Omschrijving verrichte werkzaamheden
- Planning en evt vervolgwerkzaamheden

- Datum en tijdstip storing afgehandeld

Monteur meldt zich 
aan bij operator bij 

betreden brug

Hersteld: monteur 
meldt af bij de  

operator.

Monteur meldt aan bij 
operator of beheerder 

bij betreden brug

 ON registreert 
afhandeling in 

OMS***

Functioneel 
herstel conform 

overeengekomen 
tijd

Nee

Ja Definitief herstel 
later benodigd

Actie ON.
Stremming verhelpen.

Afstemming OG

Nee

Hersteld: monteur 
meldt af bij de  

operator of 
beheerder

Ja

Definitief herstel in 
overleg met OG. 

ON registreert 
afhandeling in 

OMS ***

Proefdraai benodigd
Proefdraaiien in 

overleg met operator 
of beheerder

Ja

Nee
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